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PROFILO PROFESSIONALE

affidabile e dabla forte motivazione a
crescene professicnalmente nel settone, &
ocoupars| del complt assegnati con
impegno e risolutezza agendo sempre nel
rispetto dei leedback e delle
raccomandagziond d colleghl e superion
nedl'ottica dl un miglioramento continu
deél servizio. Ottime dotl comunicative.

CAPACITA E COMPETENZE

« Capacith comunicative

* Capacithdi stabilire relazioni efficac|
= Orentamento al cliente

= Conoscenza delle strategie di vendita

LINGUE
reallano: Madrelingua

Intermedio

Giorgia Capezzoli

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Proamoter telefonia Optima - Livorng, Liverno
072023 - ad oggl

Individuazione di pobenzial nuovl cienti grazie alla collaborasone con talent
scout e |a promozione diretta ded propel servizl.

Proposta rapida di soluziond ad imprevisti e probdematiche nell attivita
lavorativa

Urtllzzo di metod ologle comunicative capaci di facivtare |a relaziarne coni
diversl Interiocuton

= Comunicazione delle prenotason| del chent! al personale competente

Camerieradi sala Hotel GranDuca - Livarng, Li
0372023 - D6/2023
& Sistemarione e pulizia della sala ristorante.

® Supporto al clent) rella scelta delle ordinazon| fornendo dettagll im merito a
Ingredient| & modalita di preparazione del pdatti

-

Adlestimento di buffet per aper|tivi e antipasti e riforremento costante durante
Il servizio

Adlestimento e riordino della sala di ristoranone

Conascenza approfandita del mend al fine di poter rispondene in modo
adeguato alke dom ande sulka proven|enca delle varse vocl, sugll ingredsentd @ sul
metodi di cottura

= Consegna al tavoelo del conta, degli scontrini @ delle ricewvute.

Commessa addetta alle vendite Tutto a 29 cent - Livorno, |i
NR2022 - 02/2023

® Consulenza al cllente nella soetta del prodotti pli adatti alle Sue necessita

= Gestione del pagarmenti cartacel ed elettronicl ed emissione di fattune e
sConthini

= Applicazione del cartellini riportant prezzl e codst| a barre sul prodot in
CEPOSITEONE

& Cura del riassortimento della merce in base alke richieste del client] e
alf andarmento delle vendite

= Conduzione degli iInventari e gestione delle score e delle giacenze di
magazzino

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma: Diritto ed Economia
Niccolini Palli - Livorno, 07/2022

HACCP
Accademia Domani, 09,2021

Topie Copegple




